
La société ASSA ABLOY France BU FICHET commercialise des solutions d’ouverture de portes 
(ci-après « les Produits ») et des prestations liées (ci-après « les Prestations »). 
Les présentes conditions générales de ventes (ci-après « CGV ») ont été élaborées en 

la profession et, à ce titre, sont librement inspirées des CGV proposées par l’UNIQ (Union 
nationale des Industries de la Quincaillerie). 
Les présentes CGV sont destinées à s’appliquer à l’ensemble des relations contractuelles 
entre ASSA ABLOY France BU FICHET et le client professionnel (ci-après dénommé « le Client 

Conformément à l’article L 441-1 du Code de commerce, les présentes CGV constituent le 
socle unique de la négociation commerciale. Elles s’appliquent à toutes les ventes conclues 
entre ASSA ABLOY France BU FICHET et le Client, sauf stipulation contraire acceptée par écrit 
par ASSA ABLOY France. 
Toute commande ou acceptation d’une offre d’ASSA ABLOY France BU FICHET par le Client 

propositions du Client. 

comprennent également les tarifs d’ASSA ABLOY France, peuvent être communiqués au 

vigueur à la date de passation de la commande.

Les contrats et commandes qui en découlent sont régis par le droit du contrat d’entreprise 

à une prestation de service. Elles sont régies par le droit de la vente uniquement lorsqu’elles 
s’appliquent à la fourniture de produits standard. 

Le contrat de vente conclu entre ASSA ABLOY France BU FICHET et le Client (ci-après « 
le Contrat ») est constitué des documents contractuels suivants, par ordre de priorité 
décroissante : 

- les présentes CGV, 
- la commande acceptée par ASSA ABLOY France, 
- le bon de livraison,
- la facture.

La description et l’illustration éventuelle des Produits et/ou Prestations sont présentées sur 
les tarifs/catalogues.

connaître les particularités essentielles avant toute passation de commande.

engager la responsabilité d’ASSA ABLOY France.
Les offres s’entendent dans la limite des stocks disponibles, tels que précisés lors de la 
passation de la commande.
En cas d’indisponibilité du Produit commandé, ASSA ABLOY France BU FICHET en informera 

documents, lesquels ont valeur indicative. Toute variation de ces caractéristiques dans 

annulation de commande ou refus de livraison. 

gamme de Produits notamment en raison de ses propres approvisionnements ou pour des 

mettra tout en œuvre pour en avertir le Client dans les meilleurs délais. Le Client déclare en 

donner lieu à indemnisation.
L’offre commerciale d’ASSA ABLOY France BU FICHET est valable pour une durée d’un mois 
sauf disposition particulière mentionnée par ASSA ABLOY France. Au-delà du délai convenu, 

qu’il a déterminé. 

le Client et fera ses meilleurs efforts pour les respecter, dans la limite de leur faisabilité 

Toute passation de commande est conditionnée à l’ouverture de compte par ASSA ABLOY 

En outre, ASSA ABLOY France BU FICHET se réserve le droit de refuser toute commande 

ASSA ABLOY FRANCE BU FICHET  ASSA ABLOY France BU FICHET pourra refuser une 
commande qui n’est pas conforme à l’unité minimale de conditionnement mentionnée dans 

ASSA ABLOY France.  
Si la commande du Client diffère de l’offre d’ASSA ABLOY France, elle n’aura d’effet que dans 

conformément à l’article 1118 du Code civil. 

écrit.

ASSA ABLOY France BU FICHET se réserve le droit d’apporter à tout moment à ses Produits 

(utilisation, performance).
En cas d’annulation de la commande par le Client de tout ou partie de la commande, ASSA 

Dans le cas d’une résolution du Contrat ou annulation de commande consentie par ASSA 

et le Client devra l’indemniser pour tous les frais engagés et pour toutes les conséquences 
directes et indirectes qui en découleront.

défaut, aucune demande ne pourra être étudiée par ASSA ABLOY France.

ASSA ABLOY FRANCE BU FICHET BU FICHET s’engage à livrer des produits conformes à 

propre client et, si nécessaire, de s’assurer de l’adéquation du produit avec l’application 
envisagée et du respect de la réglementation en vigueur.

Les emballages, non consignés, adaptés au Produit, effectués selon le standard d’ASSA 
ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETne sont pas repris. 
Ils sont conformes à la réglementation sur l’environnement applicable suivant la destination 
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conformément à la législation locale. 

livrables en France Métropolitaine et en Corse. 

usine » ou entrepôts d’ASSA ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU 
FICHET(FCA– Incoterms de la CCI en vigueur à la conclusion du Contrat). 

Les Prestations de même que les Produits supplémentaires sont facturés en supplément. 

FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETsont donnés à titre indicatif, par unité de 

ASSA ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETse réserve le 

en vigueur à la date de réception de la commande.  

de revient, telles que les matières premières nécessaires à la fabrication des Produits, ASSA 
ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETse réserve le droit de 
réduire le délai d’un (1) mois prévu ci-dessus. 

de la facture, sauf dispositions contraires.
Les dates de paiement convenues contractuellement ne peuvent être remises en cause 

réclamation ou de litige, quelle qu’en soit le motif (réclamation liée à la livraison, demande de 
garantie, réclamation tarifaire, etc.).  

Les paiements anticipés sont effectués nets et sans escompte sauf accord particulier. 

à la commande.

dues à ASSA ABLOY France.

envoi, qui constitue le délai d’usage. 

indemnité forfaitaire, ASSA ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU 

par le Client. 
ASSA ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETpeut également 

autres commandes en cours sans que le Client ne puisse réclamer quelque dommage et 
intérêt ou indemnité d’aucune sorte.
Toute compensation ou déduction réalisée unilatéralement par le Client, sera considérée 
comme un défaut de paiement.
Le fait pour ASSA ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETde se 
prévaloir de l’une et/ou de l’autre de ces dispositions ne le prive pas de la faculté de mettre en 
œuvre la clause de réserve de propriété stipulée ci-après. 
En cas de retard de règlement, ASSA ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY France BU 

l’application des dispositions des présentes CGV régissant les retards de paiement.  

sensiblement des données mises à disposition, la livraison n’aura lieu qu’en contrepartie 

garanties supplémentaires sollicitées.
En cas de vente, de cession, de remise en nantissement ou d’apport en société de son fonds 

ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETse réserve le droit et 
sans mise en demeure : 

encore dues à quelque titre que ce soit, 

- de constater d’une part, la résolution de l’ensemble des Contrats en cours et de pratiquer,

et même si le transport est organisé par ASSA ABLOY France. 

compter de cette mise à disposition. Cette assurance devra comporter une renonciation à 
recours du client et de ses assureurs contre ASSA ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY 
France BU FICHET BU FICHETet ses assureurs. 

FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETde la clause de réserve de propriété ou de 
son droit de rétention. 
En cas de dépassement de la date de livraison convenue, si le Client n’enlève pas le Produit, 
des frais de stockage pourront lui être facturés. 

Client dans les magasins ou entrepôts d’ASSA ABLOY France, quelles que soient les modalités 

France BU FICHET BU FICHETannonce un « délai rendu à l’adresse du Client », celui-ci sera 
réputé être donné uniquement à titre indicatif.  

satisfait à une ou plusieurs de ses obligations, et notamment dans les cas suivants paiement 
de l’acompte s’il a été convenu, retard de paiement, fourniture de toutes les informations et 

Tout retard de livraison imputable à ASSA ABLOY FRANCE BU FICHET ASSA ABLOY FRANCE 
BU FICHET BU FICHETne pourra en aucun cas constituer un motif d’annulation de commande 
ou de refus de livraison et ne pourra donner lieu qu’au versement par ASSA ABLOY France 
BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETd’une indemnisation calculée sur la 

semaine entière de retard, du montant de la commande ou de la partie de commande livrée en 

une simple estimation ne permettant pas de remplir les conditions probatoires requises 

ne seraient être applicables dans le cas d’un retard dû au fait du Client, d’un tiers prestataire 

adressée à ASSA ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETpar 
le Client. 
Les livraisons partielles sont autorisées sauf stipulations contraires dans le Contrat. 

Le Client reconnaît que c’est au transporteur qu’il appartient d’effectuer le transport, ASSA 
ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETétant réputé avoir rempli 
son obligation de délivrance dès lors qu’il a remis les Produits commandés au transporteur 
qui les a acceptées sans réserve.
Le Client ne dispose donc d’aucun recours en garantie contre ASSA ABLOY France BU FICHET 
ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETen cas de défaut de dommages survenus en cours 

Il est donc rappelé qu’en cas d’avaries, détériorations ou manquants, il devra, en plus des 

et en adresser copie à ASSA ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU 
FICHETdans les mêmes délais.
A défaut, le Client sera privé de tout recours contre le transporteur et contre ASSA ABLOY 
France BU FICHET ASSA ABLOY France BU FICHET BU FICHETau titre des défauts, non-
conformités, avaries, détériorations ou manquants constatés liés au transport. 
Il est également rappelé qu’une mention telle que « sous réserve de déballage » n’a aucune 

Une réclamation faite par le Client ne suspend cependant pas l’obligation au paiement des 
produits conformes livrés, même lorsque la réclamation porte sur une partie du lot.



détaillée et documentée, comportant les numéros de commandes et de factures concernées, 

défauts de conformité, détériorations ou manquants constatés et devra laisser toutes facilités 
à ASSA ABLOY FRANCE BU FICHET ASSA ABLOY FRANCE BU FICHET BU FICHETpour 
effectuer ou faire effectuer par tout tiers désigné par elle, toutes les constatations qui lui 
sembleraient nécessaires. 

et aucune réclamation ne sera plus admise par ASSA ABLOY France BU FICHET ASSA ABLOY 
France BU FICHET BU FICHETqui sera dégagée de toute responsabilité quant à la non-
conformité, à la détérioration ou au nombre des Produits livrés.
Si un défaut de conformité, une détérioration ou un manquant est effectivement constaté 
par ASSA ABLOY FRANCE, le Client ne pourra demander que le remplacement gratuit ou le 
remboursement des Produits non conformes ou détériorés et/ou la fourniture du complément 
de Produits pour combler les manquants.
Dès lors, les défauts de conformité, détériorations ou manquants ne pourront en aucun cas 

de quelque nature que ce soit.
Par ailleurs tout défaut de conformité, détérioration ou manquant ne pourra en aucun cas 

L’installation consiste en la pose de fournitures, celle-ci peut donner lieu au préalable à la 

validation. La validation des études s’effectue à la demande du Fournisseur. A défaut de retour 

fournisseur pour la prestation d’installation. 
Sauf dispositions spéciales reprises dans le devis ou l’Accusé de Réception de Commande, le 

A défaut, ils pourront donner lieu à une facturation complémentaire de la part du fournisseur, 
et pourront entraîner un report des délais de livraison. 

appartient également au client d’assurer à ses frais : 

en conformité avec le degré de résistance au feu des produits à installer), 

• toute alimentation et/ ou raccordement électrique.

seront facturés en supplément. 

dispositions spéciales convenues entre les parties, la réception de l’installation est réputée 
avoir lieu dès l’émission de facture ou dès l’émission de situation intermédiaire en cas de 
prestations cadencées. En cas de réception contradictoire, celle-ci s’effectue à la demande du 

pour participer à la réception contradictoire, la réception est réputée réalisée et acceptée. En 
cas de prestations cadencées, le fournisseur pourra demander des réceptions partielles au fur 

ABLOY FRANCE BU FICHET ASSA ABLOY FRANCE BU FICHET BU FICHETs’en réserve la 

recommandée avec accusé de réception et restée infructueuse, la vente sera résolue de plein 
droit si bon semble à ASSA ABLOY FRANCE BU FICHET ASSA ABLOY FRANCE BU FICHET 

dommages et intérêts.

versés seront conservés par ASSA ABLOY FRANCE BU FICHET pour couvrir ses frais et 

et à les tenir à sa disposition.
Le Client devra assurer les Produits contre tous les risques, auprès d’une compagnie 
d’assurance notoirement solvable, en avertissant cette dernière qu’en cas de sinistre, ASSA 
ABLOY FRANCE BU FICHET sera subrogée dans sa créance dans tous les droits que l’assuré 
pourrait avoir vis-à-vis de l’assureur.

En cas de saisie, ou de toute autre intervention d’un tiers sur les Produits, le Client devra 

Le Client s’interdît en outre de donner en gage ou de céder à titre de garantie la propriété des 

client.
En outre, en cas de revente ou d’utilisation des Produits affectés par la clause de réserve de 
propriété, le Client s’interdit de céder la créance détenue sur son propre Client sauf à ASSA 
ABLOY FRANCE BU FICHET et s’engage à procéder au paiement des sommes dues à ASSA 
ABLOY FRANCE BU FICHET dès le paiement opéré par son propre Client.

d’ASSA ABLOY France BU FICHET ou du Groupe auquel elle appartient.
Le Client s’engage à respecter tous les droits de propriété intellectuelle d’ASSA ABLOY France, 
notamment tout brevet dont le groupe auquel appartient ASSA ABLOY France BU FICHET 
est propriétaire et plus généralement tout autre droit de propriété intellectuelle relatif à ses 

indirectement par l’intermédiaire de quelque tiers que ce soit, des demandes de brevet 

ABLOY France BU FICHET ou du Groupe auquel elle appartient. En cas de non-respect de ces 
dispositions, ASSA ABLOY France BU FICHET se réserve le droit de refuser les commandes 
et/ou suspendre ses livraisons et d’intenter à l’encontre du Client toutes actions destinées à 

clause vis-à-vis du Client. Le Client se porte fort du respect des engagements stipulés à 
la présente clause par ses dirigeants, ses actionnaires et associés présents ou futurs, les 
sociétés du groupe auquel il appartient, ses préposés et sous-traitants.

pas le transfert de la propriété intellectuelle et du savoir-faire, qui restent l’entière propriété 

Aucune disposition légale n’impose à ASSA ABLOY France BU FICHET de remettre au Client 

Les parties garantissent qu’au moment de la conclusion du Contrat le contenu des documents 
contractuels et leurs conditions de mises en œuvre n’utilisent pas les droits de propriété 
intellectuelle ou un savoir-faire détenu par un tiers. Elles garantissent pouvoir en disposer 
librement sans contrevenir à une obligation contractuelle ou légale. 

ASSA ABLOY France BU FICHET dispose de la propriété et/ou des droits d’utilisation des 

communication dans le cadre de leurs relations commerciales.
Le Client ne peut en faire usage que pour la promotion et la revente des Produits qu’il aura 

Le Client ne peut les utiliser pour faire sa propre promotion, déconnectée de la présentation et 
de la promotion du Produit lui-même.

de communication susceptible de porter atteinte à des droits de tiers, à toute législation ou de 

En cas d’arrêt des relations commerciales pour quelque motif que ce soit, le Client s’engage 

communication. 

Le Client s’engage à respecter l’image des Produits et d’ASSA ABLOY France. Tout fait de 
dénigrement, parasitisme ou autre atteinte à l’image d’ASSA ABLOY France, direct ou indirect, 
engagera la responsabilité de son auteur.

conséquence, les parties s’engagent à : 



réaliser ou faire réaliser des Produits en utilisant lesdites informations. 

Cette obligation est une obligation de résultat.  

constituerait un manquement grave de la part du Client et causerait nécessairement à ASSA 

soit limitative, que sont notamment visés les évènements suivants : variation du cours des 

acceptation de ce risque. 

Aucune des parties au présent Contrat ne pourra être tenue pour responsable de son retard ou 

être raisonnablement prévu lors de la conclusion du Contrat et dont les effets ne peuvent être 

inondations, les tempêtes, les ruptures d’approvisionnement en matières premières (en 
ce compris l’énergie), les accidents graves de matériel, d’outillage ou de production, la 
mobilisation, la guerre, les interruptions de transport, les épidémies, les pandémies, les crises 

de ASSA ABLOY FRANCE.

de l’environnement.
Il s’agit principalement de certains Produits d’Equipements Electriques et Electroniques (EEE), 

Piles et Accumulateurs (PA).
En application du principe de la REP, il est fait obligation à ASSA ABLOY France BU FICHET de 

qu’elle commercialise.

suivants :

société en tant que producteur soumis au principe de responsabilité élargie du producteur en 

L’éco-participation couvre les coûts de prévention, de la collecte, du transport et du traitement 

baisse en cours d’année.
Il est strictement et intégralement répercuté au Client sans possibilité de réfaction. Ce barème 
peut être communiqué au Client sur simple demande.
ASSA ABLOY France BU FICHET informera ses Clients des coûts unitaires de la gestion des 

particulière sur la facture.

Par ailleurs, il est rappelé que, à l’occasion de la vente d’un Produit soumis au principe de 

consommateur se défait, dans les conditions déterminées au Code de l’environnement et en 

Code de l’environnement.

information à tous les acquéreurs successifs desdits Produits.
En outre, le Client s’engage à respecter toute autre obligation lui incombant résultant d’une 

ASSA ABLOY France BU FICHET s’engage à remédier à tout défaut de fonctionnement 

limite des dispositions ci-après. L’obligation ASSA ABLOY France BU FICHET ne s’applique 
pas en cas de défaut provenant soit d’une conception soit d’une mise en œuvre imposée par 
le Client. 
ASSA ABLOY FRANCE BU FICHET garantit ses Produits contre tout défaut ou vice 

La garantie se limite à la réparation ou au remplacement des pièces reconnues défectueuses 

En outre elle ne saurait, en aucun cas, dispenser le Client de prendre, pendant les périodes 
d’interruption de fonctionnement correspondante, toutes les mesures de sécurité de 
remplacement qui s’imposent, du fait de la défectuosité du produit, pour la sauvegarde des 

du Client ou de l’utilisateur.

garanties, et uniquement pendant la période de garantie du Produit principal. 

de quelque nature qu’il soit et à aucun paiement de quelques frais que ce soient, du fait des 

France BU FICHET toute facilité pour procéder à la constatation de ces défauts.  

encaissés. 
ASSA ABLOY France BU FICHET ne sera tenu responsable que des dommages matériels 

manque à gagner, etc. 
Sa responsabilité ne pourra pas être engagée au titre d’une quelconque assurance additionnelle. 

sanction ou indemnisation. 
Le Client renonce à recourir contre ASSA ABLOY France BU FICHET et ses assureurs au titre 

de pareille renonciation de la part de ses assureurs. 

- l’usure normale du Produit,
- la non-conformité avec la destination du Produits non mentionnée dans le Contrat,
- mise en œuvre, montage, installation, utilisation, entretien erronés, inadaptés ou non-

- le non-respect par le Client, l’utilisateur ou un tiers, des réglementations de sécurité et
d’environnement qui leur sont applicables, 
- la négligence, le défaut de surveillance,
- le manque de compétence du metteur en œuvre ou de l’utilisateur du Produit,

éléments par le Client, par l’utilisateur ou par un tiers, sans l’agrément écrit et préalable 
d’ASSA ABLOY France, et les défauts qui résultent en tout ou partie de l’usure normale du 
Produit, 



- les défauts ou détériorations affectant les revêtements, décors et équipements non fournis

de mer ou entretien inadapté.
- les conditions de stockage inadaptées,
- les détériorations, défauts ou accidents imputables au Client, à l’utilisateur ou à un tiers, une

ou données émanant du Client ou imposées par lui,

La garantie sera suspendue en cas de non-paiement par le Client d’un des termes de paiement 
contractuels. 

ASSA ABLOY France BU FICHET s’engage à livrer des Produits conformes à la réglementation 

la conformité. 

nécessaires au Produit, dont elle ne disposait pas au moment de l’établissement de l’offre, les 

propre Client et, si nécessaire, de s’assurer de l’adéquation du Produit avec l’application 
envisagée et du respect de la réglementation en vigueur. 

Toute intervention sur le Produit par le Client, par l’utilisateur ou par un tiers non agréé ASSA 
ABLOY France BU FICHET entraîne l’annulation de la déclaration de conformité CE remise par 

par une pièce qui n’est pas d’origine entraîne également l’annulation de ladite déclaration.

RGPD », ASSA ABLOY France BU FICHET informe le Client que dans le cadre de l’établissement 
et du suivi de la relation contractuelle qui les lient, ASSA ABLOY France BU FICHET peut être 
amenée à collecter et à traiter des données personnelles le concernant et/ou concernant les 
collaborateurs du Client. La fourniture de données à caractère personnel est requise pour (a) 
établir et assurer le suivi des relations contractuelles entre ASSA ABLOY France BU FICHET 
et le Client, mettre en œuvre les engagements contractuels souscrits et plus généralement 

règlementaires applicables, (d) assurer la gestion de l’entreprise ASSA ABLOY France. 

Lors du traitement des données à caractère personnel, ASSA ABLOY France BU FICHET 

veiller à ce que le traitement respecte les dispositions légales applicables, (c) et à traiter les 

transparent, dans le respect du principe de minimisation des données, et dans des conditions 

Les données à caractère personnel relatives au Client et/ou les collaborateurs du Client sont 

FICHET et plus généralement les partenaires et interlocuteurs de ASSA ABLOY France BU 

Les données à caractère personnel seront conservées et traitées au sein de l’Union européenne.

pour lesquelles elles sont traitées, et/ou pour satisfaire à des obligations règlementaires ou 

Conformément au RGPD, le Client et/ou les collaborateurs du Client dont les données à 

des informations les concernant, un droit d’opposition et de retrait de leur consentement 
si le traitement des données les concernant est fondé sur le consentement, ainsi qu’un 
droit à l’oubli et/ou à la limitation des traitements utilisant les données personnelles qui 

d’introduire une réclamation auprès de la CNIL.
Réciproquement, le Client s’engage à traiter les données à caractère personnel des 
collaborateurs de ASSA ABLOY France BU FICHET dans le strict respect des dispositions du 
RGPD. Le Client s’engage également à porter à la connaissance de ses collaborateurs dont des 
données à caractère personnel sont susceptibles d’être traitées par ASSA ABLOY France BU 

de la concurrence.

de conduite Business Partner établi par ASSA ABLOY France.

la résolution. 

Le fait qu’ASSA ABLOY France BU FICHET ne se prévale pas à un moment donné de l’une 
quelconque des clauses des conditions générales ne peut être interprété comme valant 
renonciation à s’en prévaloir ultérieurement. 
La nullité de l’une quelconque des clauses des présentes conditions générales n’affectera pas 
la validité des autres clauses.  

ASSA ABLOY France BU FICHET et le Client s’engagent à tenter de régler leurs différends à 

A défaut de résolution à l’amiable dans un délai d’un mois à compter de la première demande, 

quels que soient le lieu de livraison, les modes et lieu de paiement, même si celui-ci est 
effectué par traite domiciliée, et même en cas d’appel en garantie, de référé ou de pluralité 
de défendeurs.

Convention de Vienne.

ASSA ABLOY France BU FICHET d’avoir consenti à un retour ne confère pas au Client le droit 

cumulatives suivantes : 

- le retour est à faire au lieu indiqué par ASSA ABLOY France BU FICHET ou, à défaut de

- le Produit devra être retourné en parfait état, dans son emballage d’origine ou emballé et

- le retour sera effectué en conformité avec la procédure mise en place par ASSA ABLOY 
France BU FICHET à cet effet et communiquée sur simple demande. 
L’établissement de l’avoir pourra être lié à une commande de compensation. 

aucun retour n’étant accepté. 

En cas de retour des Produit pour réparation et sauf si la responsabilité d’ASSA ABLOY France 
BU FICHET est engagée dans le cadre de la garantie légale, les réparations seront effectuées et 


